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UPMYS. Tratamiento de las Quejas y Apelaciones
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Para la Universidad Politécnica del Mar y la Sierra es de importancia promover un entorno organizacional favorable, por lo se tiene un espacio para denunciar riesgos
psicosociales y/o violencia laboral en la institucién.

El procedimiento que deberan seguir los empleados para denunciar es el siguiente:

Buzén electrénico:

1. Ingresar a https://www.upmys.edu.mx/normatividad

2. Darclic en el icono “Buzén electronico”

3. Completar toda la informacion solicitada en el formato de quejas o denuncias que ahi aparece
Buzén Fisico:

1. Ubicar el buzén junto a las escaleras del Departamento de Servicios Escolares

2. Tomary llenar formato de queja o sugerencia ubicado a un costado del buzén

3. Insertar su queja o sugerencia en el buzén

La informacién que compartan es totalmente confidencial y privada, y sera utilizada tnicamente con el fin de dar solucién a la queja o denuncia presentada. Bajo

ninguna circunstancia se generaran represalias a aquellos trabajadores que de buena fe presenten una queja o denuncia relacionadas a practicas opuestas al entorno
organizacional favorable o actos de violencia laboral.

La Universidad contaré con un plazo de 20 (veinte) dias habiles para contactar al trabajador a través del medio de comunicacién que proporcione; con el propésito de
notificar las acciones que tomara para la solucién de su queja o denuncia y de ser necesario, ampliar informacién sobre ésta.
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