UPMYS.
g

10.2 Registro de No Conformidad y Acci

Registro | iona

n Correctiva |

o-

Evento, accion o auditoria que
detect6 la no conformidad:

Area/
Responsable:

9y 10 de junio de 2022

12 Auditoria Interna ISO 21001:2018.

# de Accion:

01

Responsable del Procedimiento Servicios
Bibliotecarios

Descripcion detallada de la no conformi

Fecha de elaboracion:

dad u oportunidad de mejora

16 de junio 2022

No se existen registros de Control de Visitas, Control de Consultas,
Control de Prestamos e Informes Mensuales del area de biblioteca
ya que no se cuenta con personal asignado a ese departamento y ha

permanecido cerrada desde el inicio de la pandemia.

Requisito ISO 21001

RIESGO
ACCION CORRECTIVA | X

7.5 Informacion
documentada

El SGOE de la UPMyS incluye la informacién documentada que
la UPMyS determina como necesaria para la eficacia del SGOE.

Causa Identificacion del origen o causa raiz del problema (real o potencial) asi como la contencion y accién inmediata
Relacionada con | No existe personal asignado al area de Accién | Buscar una persona que atienda las actividades del
el personal: | biblioteca. inmediata | departamento de biblioteca.
Relacionada con | El presupuesto universitario es bajo para Accion | Buscar la obtencion de recursos en Gobierno Federal y
los recursos: | la Contratacion de Personal. inmediata | Estatal.
. La Informacién documentada es la que 5 .
Relacionada con deio la Gltima persona que estuvo 9?1 el Accion | Asignar a un responsable para comenzar a documentar la
la informacién: puje sto P q inmediata | informacién generada en el presente afio.
ion
Otras causas: : AC(.: i
inmediata

Accidn para asegurar su efectividad y/o prevenir su ocurrencia o recurrencia

a. Buscar la obtencién de recursos para la contratacién de una persona para asignarla al area de biblioteca.
b. Temporalmente asignar a un estudiante de servicio social que ayude a documentar la informacion.

Fecha de implantacién:

Responsable de la accién

5 de septiembre de 2022 ‘ ] W/
Fecha de evaluacion de efectividad a{a b cadémien
12 de septiembre de 2022 Responséables de areas y procesos ullo Andrés Salas Castro

_Respopsable del SGC

Nombre y firma

Nombre y firma

Seg unda seccién (para ser llenada al vencimiento de la fecha compromiso)

REVISION DE LAS ACCIONES TOMADAS Fecha: I 12 de septiembre de 2022

ESTATUS DE LA ACCION

Implantada Si Efectiva
Implantada No Efectiva
Parcialmente Implantada
No Implantada

Documento(s) actualizado(s)

Favor de describir
su efectividad o si
requiere de
acciones
complementarias:

Responsable de la accion realizada

Responsable del SGC

Responsables de areas y procesos

MC. Julio Andrés Salas Castro

ORIGINAL = Responsable del SGC / SGOE

COPIA =

Nombre y firma

Nombre y firma

Responsable de la Accién

| 2R
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Registro Institucional

BN
,;U;WE 10.2 Registro de No Conformidad y Accién Correctiva |

Evento, accién o auditoria que | 12 Auditoria Interna 1ISO 21001:2018.

detectd la no conformidad: | 9 y 10 de junio de 2022 # de Accion: g
Respon?a:g?e{ Recursos Humanos y Secretaria Académica Fecha de elaboracion: 16 de junio 2022

Descripcion detallada de la no conformidad u oportunidad de mejora

RIESGO
No se esta impartiendo curso de induccién al personal de nuevo ACCION CORRECTIVA | X
ingreso, por lo que no hay evidencia de la entrega del RIPPPA, Requisito ISO 21001 -
Reglamento Interior y Manual de Induccion de la UPMYS. s 1.2 Competancia
La UPMyS Toma medidas para apoyar y asegurar el desarrollo

continuo de la competencia relevante del personal;.
Causa Identificacion del origen o causa raiz del problema (real o potencial) asi como la contencién y accién inmediata
Convocar al personal de nuevo ingreso a una reunion
Relacionada con | Personal nuevo en el puesto que Accion | para impartir curso de induccién y enviar por correo
el personal: | desconocia este procedimiento inmediata | electrénico RIPPPA, Reglamento Interior y Manual de
Induccioén.
Relacionada con : Accion :
No Aplica ; ; li
los recursos: P inmediata No Aplica
; En la entrega recepcion del puesto n = - .
Relacionada con hisleron en?rega d:los pro cgdimi o ntc?s Accion | Documentar los procedimientos para cumplir cada una de
la informacion: . inmedia s tareas e presentan en ellos.
correspondientes al departamento. ediata | las tareas que se pres
Ofras causas: : AC‘?'OH
inmediata

Accion para asegurar su efectividad y/o prevenir su ocurrencia o recurrencia

a. Capacitar al personal de nuevo ingreso los primeros 15 dias del cuatrimestre a iniciar.
b. Entregar de manera electronica RIPPPA, Reglamento Interior y Manual de Induccién.

Fecha de implantacion: Responsable de la accién _Responsable del SGC
5 de septiembre de 2022 @ ] // W
Fecha de evaluacion de efectividad MR A/ M5 sl
12 de septiembre de 2022 ponsables de areas y procesos MC?Julio Andrés Salas Castro
Nombre y firma Nombre y firma
Seg unda seccioén (para ser llenada al vencimiento de la fecha compromiso)
REVISION DE LAS ACCIONES TOMADAS Fecha: | 12 de septiembre de 2022 |
ESTATUS DE LA ACCION
Implantada Si Efectiva Favor de describir
Implantada No Efectiva su efectividad o si
: requiere de
Parcialmente Implantada acciones
No Implantada complementarias:
Documento(s) actualizado(s) Responsable de la accion realizada Responsable del SGC
Responsables de areas y procesos MC. Julio Andrés Salas Castro
Nombre y firma Nombre y firma
ORIGINAL = Responsable del SGC / SGOE COPIA = Responsable de la Accién
S SE P Documento controlado por medios electrénicos. Ab?{%%
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Registro Institucional

10.2 Registro de No Conformidad y Accion Correctiva |

Evento, accién o auditoria que

12 Auditoria Interna 1ISO 21001:2018.

detectd la no conformidad: | 9 y 10 de junio de 2022 # de Accion: 03
Area/ o : i . . e o
Responsable: | Subdireccion de Vinculacion y Secretaria Académica Fecha de elaboracién: 16 de junio 2022
Descripcion detallada de la no conformidad u oportunidad de mejora
RIESGO
ACCION CORRECTIVA | X
Los profesores que realizan visitas a empresas, no entregan Informe =
- ’ . 7.5 Informacion
? Ri ISO 21001
de Comision. aqsito 01| jocumentada
El SGOE de la UPMyS incluye la informacion documentada que
_| la UPMyS determina como necesaria para la eficacia del SGOE.
Causa Identificacion del origen o causa raiz del problema (real o potencial) asi como la contencion y accion inmediata
; .. | Convocar a reunién a todo el personal para dar a conocer
Relacionada con | Personal nuevo en el puesto que Accion < ; s .
el personal: | desconocia este procedimiento inmediata !os !lnegmlento para viajes de estudios a empresas e
instituciones.
Relacionada con . Accion .
los recursos: Na Aplica inmediata Ne Aplica
Relacionada con Eir;iZc?:zﬁ?rig;:\cgg?éznpfslggiﬁitgn?gs Accién | Documentar los procedimientos para cumplir cada una de
la informacién: correspondientes al departamento. inmediata | las tareas que se presentan en ellos.
Otras causas: : Acqon
inmediata

Accion para asegurar su efectividad y/o prevenir su ocurrencia o recurrencia

campo.

a. Realizar reunion informativa con todo el personal sobre el contenido del Reglamento de Viajes Académicos y Practicas de

b. Enviar de manera digital el formato de informe de comision para que empiece a utilizar a partir de este afio.

Fecha de implantacion:

Responsable de la accion

Responsable del SGC

25 de julio de 2022

Fecha de evaluacién de efectividad

29 de julio de 2022

4

(s
MC. dulic Andrés Salas Castro

Su'n de vinculaciég#Secretarj
@, i Académic; Zz

\ : 7
€sponsables de areas y procesos

Nombre y firma

Nombre y firma

Seg unda seccién (para ser llenada al vencimiento de la fecha compromiso)

REVISION DE LAS ACCIONES TOMADAS

ESTATUS DE LA ACCION

Implantada Si Efectiva
Implantada No Efectiva

: requiere de
Parcialmente Implantada acciones
No Implantada complementarias:

Documento(s) actualizado(s)

Favor de describir
su efectividad o si

Fecha: |

29 de julio de 2022

Responsable de la accion realizada

Responsable del SGC

Responsables de areas y procesos

MC. Julio Andrés Salas Castro

ORIGINAL = Responsable del SGC / SGOE

Nombre y firma

COPIA =

Nombre y firma

Responsable de la Accion
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