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Por este medio se le notifica que se ha programado la ejecucion de la auditoria indicada en e el Programa
Anual de Auditorias (Registro 9.2a).

Presente

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Auditar el sistema de gestion de la calidad para organizaciones educativas, para:

a) Determinar la conformidad de los elementos del SGC (SGOE) con los requisitos especificados en la
norma de referencia SO 21001:2018.

b) Verificar la implantacion del sistema de gestion de la calidad.
c¢) Identificar el nivel de compromiso del personal con el sistema de gestion de la calidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria cubrira las areas responsables de procesos del SGC de la Universidad Politécnica del Mar y la
Sierra descritas en el presente Plan de Auditoria.

Formacion integral de profesionistas con competencia tecnolégica mediante procesos administrativos y
académicos que intervienen en la ensefianza-aprendizaje a nivel superior en sus programas de
Licenciaturas e Ingenierias, considerando los siguientes procesos:

1. Proceso Clave 2. Proceso Estratégico 3. Proceso de Soporte
» Gestion de la Asignatura » Promocion Universitaria » Gestion de Informacién y Planes
» Evaluacion del Aprendizaje » Difusion y Vinculacion con Empresas e Institucionales
» Tutorias Instituciones » Servicios Bibliotecarios
» Asesorias » Estancia » Administracion de Personal
» Desarrollo del Personal Docente » Estadia Académico
» Servicios de Laboratorio » Convenios » Administracién de Personal
» Investigacion, Innovacion y » Actividades Deportivas y Culturales Administrativo
Desarrollo Tecnologico » Seguimiento a Egresados » Compras
» Servicios Escolares » Control de Presupuesto
» Becas » Inventarios
» Laboratorio de Computo » Mantenimiento e Infraestructura

» Servicios Informaticos
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DOCUMENTOS A AUDITAR
a) iti

La fecha asignada para la realizacion de la auditoria corresponde a los dias 12 y 13 de junio de 2023.

EQUIPO AUDITOR:

Cargo Nombre

Auditor lider MC. Julio Andrés Salas Castro
Auditor LCP. Beatriz Adriana Sedano Castro
Auditor MC. Julio Cesar Salazar Quifionez
Auditor MC. Gilberto Carrillo Guevara

Auditor MC. Martha Elena Vazquez Ontiveros
Auditor Lic. Elvira Jaqueline Osuna Rios

Plan de auditoria
12 ¥ 13 de junio de 2023

i § cors A e T iy Y
El dia y horario p prev iamente sera acordado entre el auditor s

Equipo auditor
Responsables de procesos

....... Reunién de apertura

Compromiso y liderazgo

Politica de calidad
Alta Direccion Objetivos de calidad e MC. Julio Andrés Salas Castro

Roles, responsabilidad y autoridad

1.1 Procedimiento Gestion de la Asignatura | ° LCP. Beatriz Adriana Sedano

1. Proceso Clave Castro

Comprension de la 1.2 Procedimiento Evaluacion del e LCP. Beatriz Adriana Sedano

UPBIYS .40 conionto Aprendizaje Castro

Partes interesadas J

Gestion de riesgos L. . . . . ;

oportunidades sosy 1.3 Procedimiento Tutorias e Lic. Elvira Jaqueline Osuna Rios

Informacién documentada

g"lﬂtm' de la produccién 1.4 Procedimiento Asesorias e Lic. Elvira Jaqueline Osuna Rios
el servicio

Salidas no conformes 1.5 Procedimiento Desarrollo del Personal | ¢ LCP. Beatriz Adriana Sedano

No conformidad y accién

coredtiva Docente Castro

Mejora continua . . X . . " -
1.6 Procedimiento Servicios de Laboratorio | e Lic. Elvira Jaqueline Osuna Rios
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1.7 Procedimiento Investigacion,

Innovacién y Desarrollo Tecnologico

MC. Julio Cesar Salazar Quifionez

2. Proceso
Estratégico
Comprension de la
UPMYS y su contexto
Partes interesadas
Gestion de riesgos y
oportunidades
Informacién documentada
Control de la produccién
del servicio

Salidas no conformes
No conformidad y accion
correctiva

Mejora continua

21 Procedimiento Promocion Universitaria

MC. Gilberto Carrillo Guevara

2.2 Procedimiento Difusion y Vinculacion
con Empresa e Instituciones

MC. Gilberto Carrillo Guevara

2.3 Procedimiento Estancia

MC. Martha Elena Vazquez
Ontiveros

2.4 Procedimiento Estadia

MC. Martha Elena Vazquez
Ontiveros

2.5 Procedimiento Convenios

MC. Gilberto Carrillo Guevara

2.6 Procedimiento Actividades Deportivas y

Culturales

MC. Martha Elena Vazquez
Ontiveros

2.7 Procedimiento Seguimiento a
Egresados

MC. Gilberto Carrillo Guevara

2.8 Procedimiento Servicios Escolares

LCP. Beatriz Adriana Sedano
Castro

2.9 Procedimiento Becas

Lic. Elvira Jaqueline Osuna Rios

2.10 Procedimiento Laboratorio de
Computo

MC. Julio Andrés Salas Castro

2.11 Procedimiento Servicios Informaticos

MC. Julio Andrés Salas Castro

3. Proceso de

Soporte

Comprension de la
UPMYS y su contexto
Partes interesadas
Gestion de riesgos y
oportunidades
Informacién documentada
Control de la produccién
del servicio

Salidas no conformes
No conformidad y accion
correctiva

Mejora continua

3.1 Procedimiento Gestién de Informacion y
Planes Institucionales

MC. Martha Elena Vazquez
Ontiveros

3.2 Procedimiento Servicios Bibliotecarios

MC. Julio Cesar Salazar Quifionez

3.3 Procedimiento Administracion de Personal
Académico

MC. Julio Cesar Salazar Quifionez

3.4 Procedimiento Administracion de Personal
Administrativo

MC. Julio Cesar Salazar Quifionez

3.5 Procedimiento Compras

MC. Julio Andrés Salas Castro

3.6 Procedimiento Control de Presupuesto

MC. Gilberto Carrillo Guevara

3.7 Procedimiento Inventarios

MC. Julio Andrés Salas Castro

3.8 Procedimiento Mantenimiento e
Infraestructura

MC. Julio Andrés Salas Castro

Sistema Institucional
de la Gestion de la
Calidad

Informacion Documentada

Gestion de Riesgos y Oportunidades
Auditorias Internas

No Conformidad y Accién Correctiva

MC. Gilberto Carrillo Guevara

Necesidades
especiales de la
educacion

Necesidades especiales de la educacion

MC. Julio Andrés Salas Castro

Reunioén de cierre

Equipo auditor
Responsables de procesos
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Nota: Durante la reunién de apertura, los horarios establecidos podran modificarse y adecuarse a las
necesidades y disponibilidades del personal de la institucion o del equipo auditor.

El equipo auditor se compromete a manejar con estricta confidencialidad la informacién proporcionada.

Al término de la auditoria se realizara una reunién de cierre, con el propdsito de presentar en forma
resumida un informe verbal de las actividades realizadas.

En casoc de tener duda ¢ de necesitar aclaraciones al respecto, me reitero a sus ordenes.

Atentamente
__, @PMYS,
MC. Julio Andrés Salas Castro 25MSU0103U
Auditor Lider '
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